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| Objectivo: | Definir Métodos e Objectivos paraa manutencéo e criagdo das Infrarestruturas

elementos de seguranca
quer dos equipamentos
quer das pessoas que
ocupam as infra-
estruturas.

- Veificar que as infra-
estruturas continuamente
respeitam  todas as
normas de seguranca em
vigor.

- Garantir que a Dir. G
encontra-se sempre
informada sobre o nivel
de infra-estruturas
existentes.

- Veificar que as infra-
estruturas sdo adequadas
para 0S processos que
nelas se desenvolvem.
Minorar 0 impacto das
accBes correctivas  no
normal funcionamento da
empresa.

- Avadliar as necessidades
e impactos da criagdo de
novas infraestruturas.

preventivas atomar
- Relatério e Mapa
de Inspeccéo

- Certificados de
segurancae
conformidade das
Infra-estruturas

Pr ocessos a montante

N&oAplicavel

Processos a jusante

N&oAplicavel

Requisitos Entradas Fluxo de Actividades
- Melhorar o ambiente de | - Inquéritos de
trabalho dado que as| satisfacao dos
i nfraest_ruturas clientes.
influenciam a1 - Inquéritos de
performance dagueles . ~
que nelas operam. satisfagao dos
- Definir e avdiar a| Col@boradores.
performance da empresa | - Relatorios e
subcontratada para o | Mapadelnspecgbes
efeito das accoes
- Avdiar e proceder a| anteriores.
acches correctivas  das
Infra-estruturas da -
empresa. Saidas
- Claificar e atribuir | - Acgdes
responsabilidades a| correctivas e

Nao
Aplicavel
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Descricao/
Procedimento:

A manutencgao e inspec¢do das infra-estruturas estd a cargo de uma empresa subcontratada especial mente para
o efeito, que remete paraaDir. G.
A seleccdo da empresa segue os procedimentos e requisitos usados para a seleccdo dos fornecedores de
produto conforme definido no M.Q.
A empresa subcontratada em conjunto com aDir. G., define os aspectos das infra-estruturas a controlar de
formaa que as normas regulamentares em vigor para o tipo de instalagdio da SOMAQUINAS sejam sempre
cumpridas. Fica encarregue a empresa de estar actualizada sob as normas regulamentares em vigor e reportar
aDir. G. Qualquer ateracdo nessas normas. Por outro lado, aDir. Q. recebe e seleccionatodas as
comunicagdes que | he sejam entregues pel os funcionarios, solicitando a empresa subcontratada um parecer
sobre as possiveis alteragBes a efectuar.
Os pardmetros a controlar, inspeccionar e actuar, embora negociados com aDir. G., ter8io sempre 0s seguintes
pardmetros minimos:
-Segurancga dos Funcionarios
A seguranga dos funcionarios tera de ser garantida através de inspeccdes trimestrais as instal agfes, sendo
informada a Dir. G. pela empresa subcontratada por qual quer ac¢do correctiva que seja necesséria
efectuar.
- Segurancga dos Equipamentos
A seguranga dos equi pamentos seré garantida através de inspeccgdes semestrais a todas as instal agdes,
pel os técnicos qualificados da empresa em questdo de forma a que se garanta a seguranca e adequagado dos
equipamentos com ainfra-estrutura.
-Adeguacdo das infra-estruturas
Sempre que sgjainstalado ou alterado um novo equipamento, a empresa subcontratada € contratada de
formaa dar um parecer sobre a conformidade ou néo da infra-estrutura ao equi pamento. Esse parecer serd
remetido aDir. G., que, podera solicitar umareunido com responsaveis da empresa em questdo para serem
analisadas accdes de correcgao.
Ass accdes correctivas necessarias serdo realizadas pela prépria empresa subcontratada, sendo esse um factor
preferencial tido em conta na sua selec¢do. Assim, cabe aDir. G., planear as ac¢fes correctivas previamente
discutidas para periodos de trabal ho reduzido de formaa minimizar o impacto naempresa.
Deformaagarantir a melhoria continua de todas as infra-estruturas, todos os elementos da empresa tem
disponiveis formularios onde reportam anomalias detectadas ou sugestdes que sdo analisados pelo Dep.
Qualidade, que, por suavez, reportam um sumario no caso de sugestdes de longo prazo, ou um relatorio no
caso de anomalias graves e que necessitem de resolugéo rapidaao Dep. G.
O Dep. G., caso ache necessario convocara a empresa subcontratada para discutir a eventualidade de uma
alteracdo nasinstal agoes.
Nos pontos de atendimento aos clientes existem inquéritos acerca das infra-estruturas que séo recolhidos
mensa mente pelo Dep. Qualidade e analisados de forma a darem uma indicagdo do grau de satisfagdo. Em
caso de indices negativos, é gerado um relatdrio que € entregue & Dir. G, de forma atomar acgdes correctivas

Indicador

de
desempenho
do

Pr ocesso:

<Ré&cio de NUmero de Questionarios Globa mente Positivos/Negativos preenchidos >
<Avdiagdo de Desempenho da empresa subcontratada>
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Registo de alteracdes ao documento

Edicdo Data de aprovacio Pontos Natureza da alteragéo
aterados
00 29-11-2002 N/A Emisso do documento
10 05-12-2002 Todos Revisio globd do documento
I
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